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模块一 

技能实操项目1：入职手续办理 

1、赛题立意 

⼀家公司的可持续发展是依赖于⼀批可持续成长的员⼯的，⽽所有⽼员⼯，⽆论是管理

⼈员、业务骨⼲还是基层员⼯，都是由新员⼯成长⽽来的。所以设计良好的新员⼯⼊职流

程的最⾼意义是让新员⼯尽快的成长为可为公司做出贡献的核心人才。 

2、情景创设 

（1）企业背景 

QQ公司是一家为客户提供即时出行、货运的综合出行服务平台，总部位于上海，在北

京、南京、成都、武汉、哈尔滨、杭州、重庆等全国主要城市设有 28家分公司，目前全

公司拥有员工 5000余人。 

（2）任务背景 

因业务发展迅速，人员招聘量比较大，2021年 7月 8日当天不同时间段上海总部共有

15名新员工准备入职，其中 10名校招的管培生、5名主管或经理级管理人员。 

待入职人员信息： 

 

（3）角色背景 

假设你是公司 HRSSC 人事手续办理专员，现在是 7月 1日，由你和你的同事 HRSSC人

事手续办理助理艾美丽为他们完成入职手续办理工作。在日常工作中，艾美丽同学由你

带教和指导，请结合背景信息和具体任务情景完成相应实操任务。 
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3、任务设计 

 

（1）入职确认 

在新员工办理入职手续之前，企业 HR一般会在约定入职日期前一天或一周进行入职确

认沟通，明确候选人是否能够按时入职，提醒准备必要的入职资料及办理入职手续的具体

时间地点。 

………… 

如下是小艾同学与部分候选人进行入职确认沟通的情景再现，请根据此场景信息完成相

应实训任务。 

………… 

艾美丽：秦先生您好，我是 QQ公司 HRSSC人事手续办理助理艾美丽，您可以叫我小艾

同学，我这边是来协助您办理入职的。请问您现在通话是否方便呢？有几个入职相关问题

需要跟您确认一下。 

秦奋斗：你好小艾同学，时间是可以的，有什么问题你说吧！ 

艾美丽：首先，跟您确认一下，本月 8日您确定可以到公司来办理入职手续吗？ 

秦奋斗：可以的，我会按时到公司报道的。 

艾美丽：好的，秦先生，欢迎您的加入，我们已经将入职所需要的资料、报道时间地点
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及注意事项以邮件的形式发送给您了，不知您是否收到？ 

秦奋斗：已经收到了，谢谢，我会认真查看并提前做好准备的。 

艾美丽：好的，秦先生，感谢您对我们工作的支持！您上家单位的离职证明原件拿到了

吗？ 离职时间是不是在咱们公司入职日期之前？ 

秦奋斗：我从上家单位离职有一段时间了，当时是有离职证明的，我需要找一下。 

艾美丽：好的，秦先生，关于入职手续办理时间，这边要特别提醒一下您，我们入职手

续办理时间是本月 8日上午 9：00-10：00，请您务必在该时间段内达到。 入职手续办理

地点为：上海市 QQ路 365号 QQ公司人力资源共享服务中心大厅 。届时，请携带好个人

身份证件、离职证明、学历学位证明及邮件中提到的其他入职资料。 

秦奋斗：好的 

艾美丽：秦先生，您这边有没什么问题或者想要了解的事项？ 

秦奋斗：没有了 

艾美丽：好的，那我们 8号上午见，期间有什么问题您可以随时联系我哈！ 

秦奋斗：好的 

………… 

与秦先生沟通确认完，艾美丽依次与其他待入职员工进行了入职确认沟通，沟通后发现

管培生张静、李铭出现了异常情况，张静拿到了研究生补录通知，准备继续上学，拒绝了

入职，李铭家里出了点事情，希望推迟两周再办理入职手续，其他人员都可以如期报道办

理入职手续。 

1）入职确认沟通 

任务 1：根据小艾同学与秦先生入职确认沟通的场景信息，你认为小艾与秦先生进行了哪

些入职事项确认工作？ 

A、确认是否可以如期入职      B、明确入职报道具体时间和地点 

C、明确需要携带的入职资料    D、确认入职审批是否完成 

E、确认入职邮件是否收到      F、确认是否有离职证明原件 

2）入职确认异常处理 

任务 2：对于张静拒绝入职、李铭延期入职的异常情况，你觉得应该如何处理？ 

 

（2）入职准备 

在确定候选人具体的入职情况后，企业 HR一般会提前进行相应的入职准备，比如准备

相应的办公场地及办公物品、开通相关系统权限、提前准备好劳动合同及需要签署的文件

表格等等。 

通过与各位候选人的入职确认沟通，小艾了解了待入职人员的相关情况，接下来开始为
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新员工报到和办理入职手续提前做好准备工作！请根据背景信息完成以下实操任务。 

1）入职准备维度 

任务 1：在完成入职员工确认之后，小艾开始入职准备工作，你觉得小艾需要提前做哪些

方面的准备？ 

A、入职签署文件准备 

B、告知行政部门提前准备工位、工卡、办公用品 

C、预约会议室 

D、新员工入职礼包 

E、通知 HRBP或业务部门安排对接人、做好融入计划 

F、通知 IT信息部门开通系统帐号及权限 

2）入职准备文件 

任务 2：在进行入职签署文件准备时，以下文件资料中，你认为哪些是小艾需要准备的？ 

A、《新员工入职信息登记表》  B、《员工劳动合同》  C、《非全日制劳动合同》 

D、《实习协议》  E、《员工手册》  F、《保密承诺书》  G、《岗位说明书》 

H、《合同（协议）签订确认单》 

3）劳动合同准备 

任务 3：在小艾进行员工劳动合同准备时，根据相关法律法规和你的了解，员工劳动合同

必备条款包含哪些内容？ 

 

（3）入职材料审核 

如果企业采用线上提交入职材料的方式，企业 HR可以在正式入职前进行入职材料的审

核，反馈审核意见，有利于提升入职效率；如果企业采用线下提交入职材料的方式，企业

HR只能入职当天进行材料审核。在进行入职材料审核时，企业 HR一般会关注资料的完整

性、合规性、真实性等方面。 

入职材料审核是入职手续的关键步骤，需要根据入职资料清单和公司要求，对员工提交

的入职资料进行审核，请根据背景信息及具体任务要求完成以下实操任务。 

……… 

今天是本月 8日，星期四，天气炎热，小艾和共享服务中心的同事早早的到达了公司共

享服务大厅，小艾打开工作计划表，发现今天有 13位新同事来报道。 

现在早上九点钟，还没有新员工到达共享服务中心大厅办理入职手续，小艾打开邮箱根

据入职资料清单及要求对待入职员工通过邮箱提交的入职资料进行初步审核。 

小艾查看所有待入职员工提交的入职资料后，发现周大法没有提交离职证明、销售部管

培生张玉没有提交学历学位证书复印件… 
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1）入职审核材料清单 

任务 1：根据背景信息和你的了解，在办理新员工入职手续时，小艾需要让新员工提交的

入职资料一般会有哪些？ 

A、身份证明复印件，验原件     B、原单位离职证明原件 

C、学位学历证书复印件，验原件 D、个人驾驶证复印件，验原件 

E、体检报告原件               F、职业资格证书复印件，验原件 

G、个人证件照片               H、本人开户银行卡复印件 

任务 2：办理入职手续时一般会让员工提供个人身份证明材料，这里所说的身份证明一般

包含哪些证件？ 

A、身份证  B、户口簿  C、毕业证  D、驾驶证  E、护照或港澳台通行证 

2）入职材料缺失处理 

任务 3：对于周大法缺失离职证明，你认为小艾应该怎么处理？ 

 

（4）入职文件签署 

办理入职手续时需要让新员工填写并签署大量的文件，以保障员工和企业的权益，在文

件签署完成后有些文件需要返还给员工。 

刚刚完成所有待入职员工资料审核与处理，小艾就看到秦奋斗进入共享服务中心大厅，

小艾热情接待了秦先生，反馈材料审核情况并收集查验了秦先生的入职材料原件，以确保

其完整无误。完成检查后，开始进行入职表格及文件的填写和签署，请根据以下情景完成

相应实操任务。 

以下是小艾和秦先生的对话： 

……… 

小艾：秦先生您好，我是 HRSSC人事手续办理助理小艾，欢迎您到公司入职报道，您先

请坐。我们之前通过电话，接下来由我来为您办理入职手续。 

秦奋斗：好的，小艾同学，非常感谢您之前的提醒，让我非常顺利到达这里。 

小艾：秦先生您客气，您之前邮件提交的材料我已经查看了，都很规范没有什么问题。

请你把需要提交的材料原件及复印件给我一下。 

秦奋斗：好的，小艾同学，这是我的入职材料原件及复印件。 

小艾：好的，秦先生，这些是《员工入职信息登记表》、《员工劳动合同》、《员工手

册》、《保密承诺书》、《劳动合同（协议）签订确认单》，都是需要您签署的文件，您

先看一下，如果没有什么问题，就可以进行填写和签字确认了。 

秦奋斗：好的，我先看一下。 

小艾：对了，这些是需要签署文件的填写参考样例，您可以参照填写，标注的部分都是
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必须要填写的，您须特别注意。 

秦奋斗：好的，谢谢。 

1）入职办理存在问题 

任务 1：通过小艾和秦先生的对话可知，小艾在办理入职手续过程中存在什么问题？ 

2）签署文件清单 

任务 2：除了小艾拿给秦先生的文件，在入职手续办理过程中，还有哪些文件需要签署？ 

 

任务 3：《员工劳动合同》签订后需要让秦先生签订《劳动合同（协议）签订确认单》，

请帮小艾进行确认单的设计，写出确认单的核心项目？ 

 

（5）入职礼包发放 

在新员工入职时企业一般会准备相应的入职大礼包，以示对新员工的欢迎，也方便员工

尽快融入组织、开展工作。 

在完成文件签署与返还后，小艾为秦先生拿来了新员工入职大礼包，并再次欢迎秦先生

加入公司，请根据要求完成以下实训任务。 

任务：新员工入职礼包中一般会包含哪些物品？ 

 

（6）入职信息维护 

员工入职后企业 HR一般会为其建立企业员工档案，新员工入职提交的个人材料、面试

过程中的相应记录评价、签署的相关表格文件等共同构成了新员工的基础信息资料，为企

业人力资源数字化管理奠定基础。 

待秦先生离开后，小艾的工作还没有结束，需要继续加油完成新员工数据信息的维护更

新，根据秦先生填写的员工入职信息登记表进一步完善员工主数据信息，根据背景信息完

成以下实训任务。 

任务：针对秦先生，小艾同学需要为其填写或维护哪些个人信息资料？ 

 

（7）发布人事通知 

当新员工入职手续办理完成后，企业 HR一般会向公司内部相关部门发布新员工入职的

通知公告，以便新员工后续工作开展。 

秦先生入职手续办理完成后，小艾同学还需要向公司内部相关部门发布秦先生入职的人

事通知，在内部进行信息同步，请根据相应要求完成实训任务。 

如下是小艾同学发布的人事通知： 
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任务：根据小艾同学发布的人事通知，请看里面存在什么问题？ 
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技能实操项目2：培训实施支持 

1、情景创设 

（1）企业背景 

K&D 餐饮连锁公司旗下的“ K&D 餐厅”是中国华东区域最出名的快餐品牌之一， K&D 餐

饮连锁公司成立于 1998 年，扎根于华东领域并向华南、华北领域扩张，截止 2022 年年

初，全国共有 102 家直营门店。K&D 自 2010 年拆分原有人力资源部，组建 HRSSC 部门，

HRSSC 部门现有 15 人，其中有 4 人专门负责培训支持相关事宜，假设你是 HRSSC 部门

中的一位培训支持专员，你的名字是 Lisa。2022 年 7 月初，K&D 餐饮决定为江浙沪地

区的直营门店的店长们安排一次线下店面管理培训，培训需求、培训目的以及培训计划均

已在 10 月初确定。Lee 作为培训部门的负责人，全面负责此次培训，你可能需要为 Lee

提供相关培训支持。 

（2）任务背景 
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2、任务设计 

 

（1）培训支持任务接收 

请先阅读背景信息，并按照要求和提示完成任务。 同时请尝试填写《培训支持信息收集

表》，后续仍然可以修改。 

1）角色定位 

(1)你的名字是：_          

(2)你的岗位是：_          

(3)你需要为谁提供培训支持：_           

(4) Lee 的岗位是：_          

2）培训方式分析 

(5)现在你需要获得本次培训的某些重要信息，你更侧重哪种方式去获得______。 

A.查看书面的材料 

B.与培训相关负责人直接进行沟通 

3）培训需求沟通 

●Lee：培训负责人    Lisa：ssc培训支持专员 

Lee：哈喽， Lisa ，请问现在在忙吗 
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Lisa：我现在有时间的， Lee ，有什么事情吗 

Lee：是这样的， Lisa ，公司下个月要举办一次培训，想问下你是否有时间支持这次培

训 

Lisa：可以，我没问题，但是我需要同时和领导确认下这件事情，我稍后给您回复 

Lee：好的，你与 ssc 负责人确认下工作安排，如果没什么问题的话回复我一下，我们再

约时间讨论下相关事宜 

Lisa：可以，如果我确认没问题，我及时答复你 

 

（2）培训支持信息收集 

本步骤你需要和 Lee进行对话，从对话中归纳出有效信息，并完成《培训支持信息汇总

表》。  

1）任务信息邮件 

 

2）信息收集沟通 

Lisa： Lee，下午好，这次的培训由我来对你做相关支持工作，需要麻烦你跟我讲一讲这

次培训的大致情况 

Lee：哈喽，Lisa，非常感谢你能抽出时间对接两个月后举办的培训会，这次培训我全权

负责你从旁协助，现在我大致跟你讲讲培训情况 

Lisa： 

（一）好的， Lee，我也会全力配合你的工作（对应邮 1.1—讲座式） 

（二）好的， Lee，请你大致跟我讲一下这次培训的具体情况吧（对应邮 1.2—鱼骨形） 

（三）好的， Lee，我这里也会全力配合你的工作（对应邮 1.3—U型） 
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Lee：（一）简称邮 1.1——讲座式： 

 2022 年 11月安排的这场培训主要的对象是公司门店的店长。本次培训聘请的是某高校

的一位教授，你可以称呼他为张老师，培训通知你应该已经收到了，你需要在培训前三天

提醒所有参加培训的人准备好核酸检测报告，提醒参与培训的学员按时参与培训。张老师

和所有的学员会在 11 月 18号晚到酒店，所以你需要提前告诉张老师住宿地点、培训地点

以及与张老师确认下课程安排。另外这个张老师是一个特别好相处的人，教学经验丰富，

张老师一贯的培训风格是以课堂讲授为主，老师对于住宿餐饮没有要求，但是他想要住得

离培训场地近一点，这一点你注意一下。 

（二）简称邮 1.2——鱼骨形： 

 2022 年 11月安排的这场培训主要的对象是公司门店的店长。本次培训聘请的是一位业

界非常有名的培训专家，你可以称呼他为张老师，培训通知你应该已经收到了，你需要在

培训前三天提醒所有参加培训的人准备好核酸检测报告，提醒参与培训的学员按时参与培

训。张老师和所有的学员会在 11月 18号晚到酒店，所以你需要提前告诉张老师住宿地点、

培训地点以及与张老师确认下课程安排。这个培训师是一个特别好相处的人，培训经验丰

富，比较喜欢和学员们互动，他对于住宿餐饮没有要求，但是他想要住得离培训场地近一

点，这一点你注意一下。 

（三）简称邮 1.3——U型： 

 2022 年 11月安排的这场培训主要的对象是公司门店的店长。本次培训聘请的是一位业

界非常有名的培训专家，你可以称呼他为张老师，培训通知你应该已经收到了，你需要在

培训前三天提醒所有参加培训的人准备好核酸检测报告，提醒参与培训的学员按时参与培

训，张老师和所有的学员会在 11月 18号晚到酒店，所以你需要提前告诉张老师住宿地点、

培训地点以及与张老师确认下课程安排。这个培训师是一个特别好相处的人，培训经验丰

富，我昨天有跟张老师通过电话，他的培训主要以研讨的形式进行，非常注重与学员的交

流互动。张老师对住宿条件要求也比较高，当初我跟他交流的时候是承诺为他安排五星级

的住宿条件，这一点你注意一下。 

Lisa：好的， Lee，这一点我记下了 

Lee：还有，培训讲师已经把培训讲义发给我了，我稍后转给你，你需要提前打印，在当

天每位学员一份，还要提醒学员自带电脑 

Lisa：嗯嗯，我会提前准备好的 

Lee：咱们工作人员照旧住在公司合作的酒店，凭借工卡食宿全免。我想嘱咐你的点就这

么多了，你那边还有什么问题吗 

Lisa：参训学员都是每个直营店的店长，他们平时工作都挺忙的，这次培训占用的还是上

班时间，若是有学员缺席该怎么处理呢 

Lee：你可以在培训前一周对照参训名单与各位学员进行确定，是否能准时参加培训，若
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不能，需要说明理由，安排不能参加的学员参加下一次的冬季培训 

Lisa：对了，这次培训需要为每个学员预订酒店吗，标准是什么呢，还有是否要在培训期

间提供餐饮、茶歇、水果等 

Lee：这次培训的预算是充足的，像茶歇等就买点东西简单布置一下，所有员工的住宿加

餐饮的费用标准控制在在三天每人 750以内吧。另外，培训期间需要采购的其他物品，像

小零食、上课的用品等等、包括讲师这几天的住宿餐饮等预算大概控制在（邮 1.1） 4800 

元；（邮 1.2） 5100 元；（邮 1.3） 7000 以内。培训当天，酒店会派 3名工作人员协

助我们，你要是有什么需求也可以向他们求助 

Lisa：行，我暂时没有什么问题了，有什么问题咱们再及时沟通 

Lee：好的，再见 

3）培训支持信息汇总表 

培训对象：       培训人数：       培训时间：       培训地点：        

讲师方面要求：                             

学员方面要求：                             

其他要求：                             

费用标准：                             

 

（3）讲师沟通 

本步骤你需要和 Lee进行对话，从对话中归纳出有效信息，并完成《培训支持信息汇总

表》。 本步骤非常重要，一定要加油！ 

任务要求：请你选择你想要向张老师提问的问题______。 

A.张老师，请问您对于此次培训的场地布置有什么要求吗？ 

B.张老师，请问培训的时候还需要为您准备什么物料吗？ 

C.张老师，您觉得在场地布置的时候，学员的物品该怎么摆放？ 

D.张老师，您觉得发放给学员的培训通知里需要把您的姓名备注上吗？ 

E.张老师，请问您是在哪里工作？ 

F.张老师，请问您课上是否有安排与学员的互动环节？有哪些我需要帮助的地方？ 

G.张老师，我们的培训从 2022年 11月 19日早上 9点正式开始，请问是否需要为您安

排接送？ 

 

（4）物料准备及酒店预定 

任务要求：你需要采购一些培训要用到的食品和文具用品，同时为学员和讲师预订酒店。 
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任务1：相关食品如下，请选择种类及数量？ 

水果：香蕉、橘子、苹果、水果拼盘、榴莲 

零食：沙琪玛、鲜花饼、蛋挞、小面包、冰淇淋、曲奇饼干、泡椒鸡爪、辣条 

饮料：可乐、矿泉水、咖啡、牛奶 

 

任务2：相关文具用品如下，请选择种类及数量？ 

易拉宝、横幅、宣传海报、破冰或者互动工具、行动学习卡、积木、拼图、纸质笔记本、便

利贴、讲义、签字笔 

任务3：相关酒店介绍如下，请选择种类及数量？ 

经济型（含三餐）：距离尚岛大酒店3km 单间：250元/天、标间：300元/天 

四星级（含三餐）：距离尚岛大酒店2km 单间：580元/天、标间：750元/天 

三星级（含三餐）：距离尚岛大酒店1km 单间：400元/天、标间：480元/天 

五星级（含三餐）：距离尚岛大酒店2km 单间：1000元/天、标间：1450元/天 

 

（5）场地布置 

尚岛大酒店是 K&D餐饮连锁公司培训场地供应商，你采购的所有物品已经到货，你需要

前往尚岛大酒店布置培训现场。 

1）场地选择 

任务 1：你准备将培训场地布置为何种类型？ 

A.  讲座式  B.  鱼骨形  C.  V型  D.  U型 

任务2：请选择合适的场地。 

A.  场地1  B.  场地2   
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（6）培训支持小结 

本步骤为此实训项目的最后一步，你需要回想你在本项目中的表现，对你的培训支持工

作进行复盘，同时按照实际情况回答下列问题。 

任务 1：在【培训支持信息收集】步骤中，你对关键信息的把控能力如何？ 

A.非常好，能够快速抓取关键信息 

B.一般，能够抓取大部分关键信息 

C.比较差，可进步的空间较大 

任务 2：在【讲师沟通】步骤中，你认为还有什么问题可以问讲师？ 

任务 3：在【物料准备及酒店预订】步骤中，你认为你整体的表现如何？ 

A.非常好，能够按照需求采购物品以及预订酒店 

B.一般，基本上能够按照需求采购物品以及预订酒店 

C.比较差，可进步的空间较大 

任务 4：在【物料准备及酒店预订】中的物料购买阶段，你认为你的预算控制能力怎么

样 

A.非常好，能够较好地控制预算 

B.一般，控制预算的能力有待进步 

C.比较差，可进步的空间较大 

任务 5：请你为自己在此次培训支持的全过程表现进行评价 

A.非常差  B.不太好  C.一般般  D.比较好  E.非常好 
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技能实操项目3：住房公积金 

1、情景创设 

（1）企业背景 

汉东集团全称汉东食品有限责任公司，成立于 1998年，法人刘汉东，是华东区规模最

大的农产品和食品加工企业集团，总部位于上海浦东，在全国 20个省市，建成生产基地

30多个，独立子公司 10余家，生产型企业近 100家 ，拥有员工超 2万人。集团产品涵

盖油、米、面、肉、奶、海鲜、食品原辅料、油脂科技等诸多领域，业务覆盖全国。其中，

青岛汉东海产品有限公司、南京汉东肉制品有限公司、徐州汉东食用油有限公司是所有子

公司中发展比较好的。 

为适应信息化、数字化发展趋势，提升公司管理效率，提升员工服务体验，2018年 5

月集团人力资源部进行了三支柱转型，筹建人力资源共享服务中心。经过三年的发展，汉

东集团人力资源共享服务中心逐渐成熟，从最初只提供几项人力资源服务，到现提供包括

算薪发薪、入离调转、员工咨询应答、社保公积金办理、招聘支持、培训支持、人力资源

数据报表、劳动合同与员工档案管理、信息化系统建设等几十项服务。 

（2）任务背景 

2021年 7月集团市场部有 3位员工需要进行住房公积金账号操作，具体员工信息如下： 

1、周成，男，本科学历，上海户籍，身份证号码：310101198007099232，手机号码：

18200761221，2003年 7月 1日正式参加工作，现在居住在上海杨浦区控江路 88号，于 7

月 5日入职市场部，担任市场经理一职，薪资：25000 元/月，签订三年固定期限劳动合

同，约定试用期三个月，工作地：上海。从上家公司离职后，他的公积金账户已转入汉东

集团的公积金账户，目前处于待缴存停缴状态。 

2、李婉，女，本科学历，江苏镇江户籍，身份证号码：321102199703077690，手机号

码：17317178228，现在居住在上海宝山区友谊路 167号，2021年应届毕业生，7月 15

日入职市场部，担任市场部管培生一职，薪资：6000 元/月，签订三年固定期限劳动合同，

约定试用期三个月，工作地：上海。 

3、王泽，男，本科学历，山东淄博户籍，身份证号码：370302199305278793，大学毕

业后一直在上海，至今已有五年工作经验，于 2021年 7月 15日入职市场部，担任市场部

主管一职，薪资：15000元/月，入职前王泽因个人原因在山东老家休息了半年时间。公

司要从本月开始为其缴纳公积金，目前其公积金账户在上海市公积金管理中心住房公积金

集中封存专户，公积金账号为 168789016205。 

现在是 2021年 7月 20日，请根据以上员工的个人情况，在上海市住房公积金模拟系统

上进行增员操作。 

补充信息： 



 17 

2021年 7月 2日，上海住房公积金中心发布了 2021年度上海市调整住房公积金缴存基

数信息，具体缴存基数，缴存比例如下： 

缴存基数 

自 2021年 7月 1日起，本市职工住房公积金的缴存基数由 2019年月平均工资调整为

2020年月平均工资。2021年 1月 1日起新参加工作的职工，以该职工参加工作的第二个

月的当月全月应发工资收入或以其新参加工作以来实际发放的月平均工资作为其住房公

积金缴存基数。 

2021年 1月 1日起新调入的职工，以调入后发放的当月全月应发工资收入或者以其实

际发放的月平均工资作为其住房公积金缴存基数。 

住房公积金和补充住房公积金缴存基数最高不超过 31014元，最低不低于 2480 元。 

缴存比例 

(一)住房公积金缴存比例 

2021年度职工本人和单位住房公积金缴存比例为各 5%-7%(取整数值)。单位可以在上述

比例范围内，自主确定住房公积金具体缴存比例。 

(二)补充住房公积金缴存比例 

缴存住房公积金的单位可以按照自愿原则参加补充住房公积金制度。职工本人和单位补

充住房公积金缴存比例为各 1%-5%(取整数值)，具体比例由各单位根据实际情况确定。 

(三)住房公积金降低缴存比例或缓缴 

符合规定情形的企业，可以按照《上海市降低住房公积金缴存比例或缓缴住房公积金管

理办法》(沪公积金管委会〔2018〕7号)等相关规定，申请降低住房公积金缴存比例或缓

缴 

三、上海住房公积金月缴存额上下限 

(一)2021年度月缴存额上限 

住房公积金按职工本人和单位各 7%的缴存比例所对应的月缴存额上限为 4342元。 

补充住房公积金按职工本人和单位各 5%的缴存比例所对应的月缴存额上限为 3102元。 

(二)2021年度月缴存额下限 

住房公积金按职工本人和单位各 7%的缴存比例所对应的月缴存额下限为 348元。 

补充住房公积金按职工本人和单位各 5%的缴存比例所对应的月缴存额下限为 248元。 

此外，城镇个体工商户及其雇用人员、自由职业者的住房公积金月缴存额上下限参照执

行。 

（3）角色背景 

假设你是汉东集团人力资源共享服务中心福利专员关爱，请根据以下任务情景完成相

应的工作任务。 
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2、任务设计 

 

（1）企业账户开通 

本步骤为企业公积金账户开通，企业成立后需要及时准备好相关材料，完成单位住房公

积金登记，开通企业住房公积金账户。 

因业务发展和集团多元化战略需要，集团董事会决定在上海成立围绕集团产品的新零售

子公司，探索新型营销模式。集团决策下达后，子公司的工商注册、团队组建、业务拓展……

各方工作有序展开。子公司的工商注册手续已于两周前完成，今天你接到领导任务安排，

务必在规定时间内为子公司进行住房公积金帐户开通。 

子公司名称：汉东食品新零售科技有限公司 

…… 

任务 1：根据背景信息可知，关爱最多还有多少时间来处理新公司住房公积金账户开通的

问题？ 

A. 3天  B. 15天  C. 20天  D. 30天 

任务 2：在办理住房公积金缴存登记开通账户时，关爱需要准备哪些资料？  

A.企业营业执照副本原件及加盖公章的复印件  B.组织机构代码证复印件 

C.法人证书及其复印件   D.单位经办人员居民身份证复印件 

E.填妥并加盖单位公章的《上海市住房公积金缴存登记表》 

F.填妥并加盖单位公章的《上海市单位住房公积金账户设立表》 
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G.组织机构代码证 IC卡 

任务 3：进行子公司住房公积金的办事流程步骤是怎样的？ 

 

（2）增员操作 

本步骤为企业住房公积金增员操作，具体包括新入职员工个人开户或转入、启封等工作。 

人员增员操作是住房公积金相关工作的基础，请根据以下情景信息及相应要求，完成实

训任务。 

2021年 7月集团市场部有 3位员工需要进行住房公积金账号操作，具体员工信息如下： 

1、周成，男，本科学历，上海户籍，身份证号码：310101198007099232，手机号码：

18200761221，2003年 7月 1日正式参加工作，现在居住在上海杨浦区控江路 88号，于 7

月 5日入职市场部，担任市场经理一职，薪资：25000 元/月，签订三年固定期限劳动合

同，约定试用期三个月，工作地：上海。从上家公司离职后，他的公积金账户已转入汉东

集团的公积金账户，目前处于待缴存停缴状态。 

2、李婉，女，本科学历，江苏镇江户籍，身份证号码：321102199703077690，手机号

码：17317178228，现在居住在上海宝山区友谊路 167号，2021年应届毕业生，7月 15

日入职市场部，担任市场部管培生一职，薪资：6000 元/月，签订三年固定期限劳动合同，

约定试用期三个月，工作地：上海。 

3、王泽，男，本科学历，山东淄博户籍，身份证号码：370302199305278793，大学毕

业后一直在上海，至今已有五年工作经验，于 2021年 7月 15日入职市场部，担任市场部

主管一职，薪资：15000元/月，入职前王泽因个人原因在山东老家休息了半年时间。公

司要从本月开始为其缴纳公积金，目前其公积金账户在上海市公积金管理中心住房公积金

集中封存专户，公积金账号为 168789016205。 

任务要求：现在是 2021年 7月 20日，请根据以上员工的个人情况，在上海市住房公积

金模拟系统上进行增员操作。 

1）个人开户 
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个人开户信息填写 

 

需要特别注意的是，在操作过程中需要按照系统要求及员工具体个人情况正确填写相关

信息，另外，各地住房公积金操作系统可能存在不同。 

2）公积金转入 

 
填写转入信息 

 
需要特别注意的是，在操作过程中需要按照系统要求及员工具体个人情况正确填写相关
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信息，另外，各地住房公积金操作系统可能存在不同。 

3）公积金启封 

人员信息查询与启封操作 

 

启封信息填写 

 
需要特别注意的是，在操作过程中需要按照系统要求及员工具体个人情况正确填写相关

信息，另外，各地住房公积金操作系统可能存在不同。 

 

（3）减员操作 

本步骤为企业住房公积金减员操作，具体包括离公司人员公积金转出、封存、待转出停

缴、待销户停缴等工作内容。 

减员操作是住房公积金相关工作的基础，请根据以下情景信息及相应要求，完成实训任

务。 

2021年 7月集团与 4位员工的劳动关系出现变动，具体变动信息如下： 

1、周聪，手机号码：18200228966，身份证号码：350205199503261768，公积金帐号：

143536135205，离职前为采购部高级采购专员，因个人准备回福建老家发展而主动提出辞

职，并于 7月 10日办理离职手续。目前，周聪在老家已经找到合适的工作，但尚未正式

入职。另外，他希望后续将在上海缴纳的住房公积金转到老家，经沟通公司先为其停缴公

积金 3个月，待其新的工作单位建立公积金后再进行转移。 

2、周红，手机号码：17317725622，身份证号码：310205198802252813，公积金帐号：

156023564205，离职前为销售部销售经理，于 6月 28日办理离职手续。离职前，周红已
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经找到新的工作，准备 7月初到新公司嘉里食品集团上班，新公司公积金帐号为：

666666888888，希望将自己的住房公积金直接转移到新单位。 

3、张东东，手机号码：17723567788，身份证号码：310203199706093391，公积金帐号：

178890243205，离职前为集团市场部活动执行专员，在没有任何事由且未请假告知的情况

下，连续旷工 15个工作日，期间无法联系到本人，严重违反公司考勤制度，公司决定于

2021年 6月 30日与张龙解除劳动合同，并于当天进行退工。 

4、朱国庆，手机号码：17321596636，身份证号为：310306196005273118，公积金账号：

120416029205，朱国庆是汉东集团的元老为公司做出过重大贡献，从公司建立就开始在公

司工作，至今已有 20 余年，于 7月 1日办理了退休手续。 

现在是 2021年 7月 20日，你接领导通知到要为以上 4位员工办理公积金减员手续，请

根据 4位员工的不同情况，在当日完成相应操作。 

1）公积金转出 

 

人员查询与转出操作 

 

转出信息填写 
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需要特别注意的是，在操作过程中需要按照系统要求及员工具体个人情况正确填写相关

信息，另外，各地住房公积金操作系统可能存在不同。 

2）公积金封存 

人员查询与封存操作 

 

封存详细信息填写 

 

封存记录查询 



 24 

 

需要特别注意的是，在操作过程中需要按照系统要求及员工具体个人情况正确填写相关

信息，另外，各地住房公积金操作系统可能存在不同。 

3）公积金待转出停缴 

人员信息查询 

 

停缴时间设置 

 

操作记录查询 
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需要特别注意的是，在操作过程中需要按照系统要求及员工具体个人情况正确填写相关

信息，另外，各地住房公积金操作系统可能存在不同。 

4）公积金待销户停缴 

人员信息查询与操作 

 

待销户停缴确认 

 

操作记录查询 

 

需要特别注意的是，在操作过程中需要按照系统要求及员工具体个人情况正确填写相关

信息，另外，各地住房公积金操作系统可能存在不同。 

 

（4）基数调整 

本步骤为住房公积金基数调整操作，需要根据公积金管理中心公布的年度公积金缴费基

数的上限、下限数据完成企业员工住房公积金缴费基数调整工作。 

缴费基数调整操作是企业住房公积金操作的必备项目，但不会经常进行操作，请根据以

下情景信息及相应要求，完成实训任务。 
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现在是 2021年 7月 20日，按照公司福利专员岗位工作日历安排，近期需要完成员工年

度住房公积金缴费基数调整工作。 

以下是部分员工信息： 

1、钟磊，集团销售部销售助理，2020年 7月入职，薪资 5000元/月，2021 年 1月涨薪

500元/月，自入职以来缴费基数一直为：5000元。 

2、田青，集团销售部销售经理，已经在公司工作三年，当前薪资 18000元/月，由于业

绩突出，2021年 1月涨薪 20%，当前缴费基数为：15000元。 

3、钱杰，集团采购部采购总监，已经在这个岗位接近 10年，当前薪资 50000元/月，

另外有部分期权分红，当前缴费基数 28017元。 

补充信息： 

2021年 7月 2日，上海住房公积金中心发布了 2021年度上海市调整住房公积金缴存基

数信息，具体缴存基数，缴存比例如下： 

一、缴存基数 

自 2021年 7月 1日起，本市职工住房公积金的缴存基数由 2019年月平均工资调整为

2020年月平均工资。2021年 1月 1日起新参加工作的职工，以该职工参加工作的第二个

月的当月全月应发工资收入或以其新参加工作以来实际发放的月平均工资作为其住房公

积金缴存基数。 

2021年 1月 1日起新调入的职工，以调入后发放的当月全月应发工资收入或者以其实

际发放的月平均工资作为其住房公积金缴存基数。 

住房公积金和补充住房公积金缴存基数最高不超过 31014元，最低不低于 2480 元。 

二、缴存比例 

(一)住房公积金缴存比例 

2021年度职工本人和单位住房公积金缴存比例为各 5%-7%(取整数值)。单位可以在上述

比例范围内，自主确定住房公积金具体缴存比例。 

(二)补充住房公积金缴存比例 

缴存住房公积金的单位可以按照自愿原则参加补充住房公积金制度。职工本人和单位补

充住房公积金缴存比例为各 1%-5%(取整数值)，具体比例由各单位根据实际情况确定。 

(三)住房公积金降低缴存比例或缓缴 

符合规定情形的企业，可以按照《上海市降低住房公积金缴存比例或缓缴住房公积金管

理办法》(沪公积金管委会〔2018〕7号)等相关规定，申请降低住房公积金缴存比例或缓

缴 

三、上海住房公积金月缴存额上下限 

(一)2021年度月缴存额上限 

住房公积金按职工本人和单位各 7%的缴存比例所对应的月缴存额上限为 4342元。 
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补充住房公积金按职工本人和单位各 5%的缴存比例所对应的月缴存额上限为 3102元。 

(二)2021年度月缴存额下限 

住房公积金按职工本人和单位各 7%的缴存比例所对应的月缴存额下限为 348元。 

补充住房公积金按职工本人和单位各 5%的缴存比例所对应的月缴存额下限为 248元。 

此外，城镇个体工商户及其雇用人员、自由职业者的住房公积金月缴存额上下限参照执

行。 

任务 1：请根据集团相应人员信息，在上海市住房公积金系统中完成年度住房公积金基数

调整工作，在完成系统调整之前，请分别计算钟磊、田青、钱杰应该调整的公积金基数。 

钟磊公积金基数： 

田青公积金基数： 

钱杰公积金基数： 

任务 2：在上海市住房公积金系统中进行年度住房公积金基数调整工作时，业务系统的操

作流程步骤是怎样的？  

 

（5）公积金缴纳 

本步骤为住房公积金缴纳操作，需要完成住房公积金月度汇缴、补缴、公积金费用数据

报表制作等工作。 

住房公积金缴纳操作是在确定企业人员变更之后进行的公积金日常操作，请根据以下情

景信息及相应要求，完成实训任务。 

现在是 2021年 7月 20日，按照公司福利专员岗位工作日历安排，近期需要完成员工年

度员工月度住房公积金费用汇缴、补缴工作。 

以下是部分员工信息： 

1、钟磊，集团销售部销售助理，2020年 7月入职，薪资 5000元/月，2021 年 1月涨薪

500元/月，自入职以来缴费基数一直为：5000元。 

2、田青，集团销售部销售经理，已经在公司工作三年，当前薪资 18000元/月，由于业

绩突出，2021年 1月涨薪 20%，当前缴费基数为：15000元。 

3、钱杰，集团采购部采购总监，已经在这个岗位接近 10年，当前薪资 50000元/月，

另外有部分期权分红，当前缴费基数 28017元。 

4、贾薇薇，集团采购部专员，于 2021年 5月 8日入职，薪资 8000元/月，由于之前工

作疏漏尚未为其缴纳过住房公积金。 

……请根据相关背景信息完成以下实训任务…… 

任务 1：【公积金费用月度缴纳】在进行公积金汇缴补缴时，有哪些操作方式？ 
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任务 2：上海住房公积金单位公积金网上业务办理系统（客户端）汇缴补缴操作事项，请

按照正确的操作流程进行排序。 

 

任务 3：背景信息中的四位员工，哪位需要住房公积金补缴？ 

A. 钟磊  B. 田青  C. 钱杰  D. 贾薇薇 

任务 4：对于住房公积金需要补缴的情况，关爱应当如何处理？ 
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模块二 

案例1：主动就有故事：离职预测与前置管理干预怎么做？ 

一、数据分析任务 

1. 明确分析目的 

研发总监：我看了你发过来的数据，我们技术研发工程师离职率每年都在升高啊，真让

人头疼 

维度 

2020年 2021年 2022年 

年初 

人数 

入职 

人数 

主动 主动 
年初 

人数 

入职 

人数 

主动 主动 
年初 

人数 

入职 

人数 

主动 主动 

离职 

人数 
流失率 

离职 

人数 
流失率 

离职 

人数 
流失率 

流失率 53 12 14 21.5% 51 8 14 23.7% 45 16 15 24.6% 

 

CHRO：是啊，今年也已经好几位了，虽然立刻采取了挽留措施，但是员工还是要走，一般

员工正式提离职了，挽留成功概率不大 

 

研发总监：对呀，有些员工表现不好，提离职正好，还能优化人才结构，但偏偏主动提离

职的一般都是公司骨干员工，好不容易培养起来了，就这么流失，真是让人很苦恼。 

 

CHRO：可不是嘛，理想很丰满，现实很骨感…… 

 

研发总监：你们不是最近在搞数据分析嘛，上次的管理效率问题解决的不错，现在这个情

况，你看能不能搞个离职监测、预警啥的，谁离职风险高提前预警一下，也好让我们的管

理者采取前置关于措施，把一些不好的苗头扼杀在摇篮里。 

 

CHRO：哈哈，这是个好想法呀，我们试试看。 

 

【操作】填写数据分析目的 
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2. 数据获取及处理 

系统会给出不同员工在职业发展、薪酬竞争力、管理认可、工作强度、家庭影响、行为

监测等六个方面的数据，参赛选手需建立分析逻辑，预测这些员工的离职风险。 

以下为部分数据样例： 

 

 

3. 可视化分析 

系统给出可视化分析工具，参赛选手需根据自己的分析逻辑，选择合适的图表，完成分

析结果的可视化呈现。 

 

4. 完成故事板 

参赛选手需根据自己的分析结果，在系统上创建故事版，关联相应图表，并填写发现、

分析及建议内容。 

 

5. 人力资源决策 

（1）高离职风险员工识别 

参赛选手需根据自己获取数据的分析结果，判断哪些员工属于高离职风险员工。  

（2）判断是否保留 

参赛选手需结合员工基本信息及自己的分析结果，判断哪些高离职风险员工需要通过一

些管理干预手段进行保留。 

（3）制定管理干预计划 
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参赛选手需根据员工不同的离职风险因素，为其制定相应的管理干预策略。 

 

二、经营决策 

参赛选手需根据数据分析部分的结果影响，制定自己的竞争策略，分析市场数据以及公

司情况，做出各项人力资源决策以促进企业发展，经营决策共3期，每期分为上、下两

个回合。 

（1）上半回合 

参赛选手需完成人力资源规划决策、招聘决策、员工关系决策及卡牌使用决策。 

在人力资源规划决策中，参赛选手需考虑公司整体发展，选择合适的企业文化以及人才

发展战略； 

在招聘决策中，参赛选手需根据人才发展战略，制定合适的招聘方案，完成人才招聘决

策； 

在员工关系决策中，参赛选手需根据员工情况及企业发展需要，制定裁员计划。 

在卡牌区域，参赛选手需根据企业竞争策略，完成不同类型的卡牌出牌 

 

（2）下半回合 

参赛选手需完成人力资源规划决策、培训决策、薪酬绩效决策及员工关系决策。 

在人力资源规划决策中，参赛选手需对公司关键岗位关键人才进行规划，包括设定高管

技能及高管部门配置； 

在培训决策中，参赛选手需根据企业发展需要，竞争市场优质资源，为不同类型的员工

制定相应的培训计划； 

在薪酬绩效决策中，参赛选手需根据目标-激励理论，制定能激发员工潜力，提升效率

的薪酬策略； 

在员工关系决策中，参赛选手需根据企业情况及员工发展，竞争市场优质资源，完成员

工援助计划及援助设施建设。 

 

案例2：组织诊断：如何找差距、提氛围？ 

一、数据分析任务 

1. 明确分析目的 

旁白：随着内外部环境因素的变化，公司的传统产品线业绩下滑，业务员吃老本现象严

重，出现问题各部门互相推诿，互相抱怨，导致士气低落，氛围低下，CEO希望尽快提

振士气，扭转局面。 

 

CEO：市场不景气，总部战略收缩，各种资源倾向性也不利于我们，日子不好过呀。最

近一段时间，公司好几个老产品线业绩均有下滑，经常能听到大家抱怨、推责，好几个

元老来找我诉苦…… 

 

CHRO：是啊，我也能感受到最近组织内部整体士气比较低落，不可否认环境是个很重要

的影响因素，但是就我看来，咱们内部管理上也确实也存在一些问题，是到了该采取措
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施改善的时候了 

 

CEO：哎，公司有些历史遗留问题，你懂的……我最近也在和集团总部沟通，争取资源，

希望下个考核周期能给总部和员工们交个满意的答卷吧，但是怎么才能提升组织氛围、

激活组织，具体如何改善，我现在心里还没有特别清晰的方向，需要你的协助…… 

 

CHRO：我觉得咱们可以做个组织诊断调研，根据调研数据分析情况进行诊断后，列出问

题清单，排个优先级，再来制定后续的改善行动方案，您觉得如何？ 

 

CEO：嗯，就这么办吧，你去安排，尽快启动吧 

 

CHRO：好的。 

 

旁白：从问卷设计、预测试、修改完善到正式发放再到回收，经历了一个不长不短的时

间段，接下来请你获取问卷调研数据，删除无效问卷后完成相应的数据分析 

 

【操作】填写数据分析目的 

 

 

2. 数据获取及处理 

系统会给组织诊断问卷调研相关数据，需要学生删除无效问卷后，完成整体组织诊断分

析。 

以下为部分数据样例： 
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3. 可视化分析 

系统给出可视化分析工具，参赛选手需根据自己的分析逻辑，选择合适的图表，完成分

析结果的可视化呈现。 

 

4. 完成故事板 

参赛选手需根据自己的分析结果，在系统上创建故事版，关联相应图表，并填写发现、

分析及建议内容。 

 

5. 人力资源决策 

参赛选手需根据问卷调研结果完成数据分析，根据分析结果判断出当前组织存在的重要

问题，并针对问题制定相应的管理干预决策。 

二、经营决策 

参赛选手需根据数据分析部分的结果影响，制定自己的竞争策略，分析市场数据以及公

司情况，做出各项人力资源决策以促进企业发展，经营决策共3期，每期分为上、下两

个回合。 

（1）上半回合 

参赛选手需完成人力资源规划决策、招聘决策、员工关系决策及卡牌使用决策。 

在人力资源规划决策中，参赛选手需考虑公司整体发展，选择合适的企业文化以及人才

发展战略； 

在招聘决策中，参赛选手需根据人才发展战略，制定合适的招聘方案，完成人才招聘决

策； 

在员工关系决策中，参赛选手需根据员工情况及企业发展需要，制定裁员计划。 

在卡牌区域，参赛选手需根据企业竞争策略，完成不同类型的卡牌出牌 

 

（2）下半回合 

参赛选手需完成人力资源规划决策、培训决策、薪酬绩效决策及员工关系决策。 

在人力资源规划决策中，参赛选手需对公司关键岗位关键人才进行规划，包括设定高管

技能及高管部门配置； 

在培训决策中，参赛选手需根据企业发展需要，竞争市场优质资源，为不同类型的员工

制定相应的培训计划； 

在薪酬绩效决策中，参赛选手需根据目标-激励理论，制定能激发员工潜力，提升效率

的薪酬策略； 

在员工关系决策中，参赛选手需根据企业情况及员工发展，竞争市场优质资源，完成员

工援助计划及援助设施建设。 
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附件：评分说明及参考答案 

案例1：主动就有故事：离职预测与前置管理干预怎么做？  

一、数据分析评分说明 

满分100分，具体的分数计算如下： 

模块 满分 权重 说明 

过程操作 100 20% 

明确目的：60 分 

数据获取及清洗：20 分 

数据可视化：20 分 

管理决策 100 80% 

分析是否高离职风险：40 分 

识别需要保留的员工：30 分 

制定管理干预措施：30 分 

 

二、数据分析参考答案 

1. 明确分析目的 

该部分根据关键词打分，参考关键词范围如下： 

⚫ 业务问题： 

绩优/优秀；核心/骨干；离职/离职率；高/多/难；研发/工程师/技术 

⚫ 数据分析目的： 

大/高/高风险/可能性高；离职/离职率；降低/减少；提前/前置/管理/措施/对策；识

别/发现/判断；留人/留任/保留/挽留 

 

2. 数据获取及处理 

该部分每获取相应数据表可得相应分数。 

 

3. 可视化分析 

该部分需根据参赛选手自己建立的分析逻辑，选取指标完成，言之有理即可。 

 

4. 完成故事板 

言之有理即可。 
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5. 人力资源决策 

略。 

 

案例2：组织诊断：如何找差距、提氛围？  

一、数据分析评分说明 

满分100分，具体的分数计算如下： 

模块 子模块 子模块满分 权重 说明 

数据分析 

过程操作 100 20% 

明确分析目的：60分 

数据获取及处理：20分 

数据可视化：20分 

管理决策 100 80% 

调研数据分析：38分 

组织问题诊断：18分 

管理干预措施：44分 

 

二、数据分析部分参考答案 

1. 明确分析目的 

该部分根据关键词打分，参考关键词范围如下： 

⚫ 业务问题： 

组织；业绩/绩效/经营/业务增长；下滑/不佳/乏力/下降/下跌；士气低落/抱怨/推责/

推诿/怨声载道；改善/激活/完善/优化/提升；活力/氛围 

 

⚫ 数据分析目的： 

组织；组织诊断/组织分析；改善/激活/完善/优化/提升；发现/分析/问题；活力/氛围；

行动方案/方向/思路/方案 

 

2. 数据获取及处理 

该部分每获取处理相应表单可得相应分数。 
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3. 可视化分析 

该部分需根据参赛选手自己建立的分析逻辑，选取指标完成，言之有理即可。 

 

4. 完成故事板 

言之有理即可。 

 

5. 人力资源决策 

略。 

 

经营决策 

一、评分说明（案例1、2通用） 

参赛选手采取任一竞争策略均可能得高分，经营决策共有3期，占数据分析整场比赛得

分的60%，满分60分。 

经营决策总分=第1期得分*第1期权重+第2期得分*第2期权重+第3期得分*第3期权重，各

期权重如下： 

期数 第1期 第2期 第3期 

权重 10% 20% 30% 

 

经营决策成绩，每期满分100分，主要由以下几个部分组成： 

得分项 详细说明 得分 满分 

人力资源基

础 

妥善完成人力资源相关工作，使得企业能

够正常运作 

7 45 

应对市场变化，维护企业忠诚度，能够留

人用人 

7 

应对市场变化，维护企业魅力值 7 

合理调控研发部门发展，能够参与市场竞

争 

8 

合理调控生产部门发展，能够参与市场竞

争 

8 

合理调控销售部门发展，能够参与市场竞

争 

8 

经营决策结

果 

A为最高【企业经营利润】；B为最高【人

力成本利润率】；a为某参赛团队企业经

营利润；b为某参赛团队人力成本利润率 

得分=a/A*30+b/B*20 50 

加分项 奖励在竞争对抗中获得远超其他企业的

市场份额占比 

1 5 

奖励在竞争对抗中大力推动研发部发展 1 

奖励在竞争对抗中精准计算生产部产量 1 
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奖励在竞争对抗中维护最高企业形象与

信誉 

1 

奖励在竞争对抗中获得最高的员工敬业

率 

1 

扣分项 人力资源法庭审判记录 最高可扣9分 -15 

裁员人数最高的玩家 -1 

员工意愿值最低的玩家 -1 

员工压力值最高的玩家 -1 

员工援助投入最少得玩家 -1 

员工培训投入最少的玩家 -1 

 

二、参考答案 

类似游戏，只有规则，无参考答案，各参赛选手根据自己的策略发挥即可。 

 

 

 


